Fragen-Katalog zum BUTLER Fornium

Was unterscheidet den Butler von herkdmmlichen Hausnotrufsystemen?

Der Butler von Fonium ist das einzige mobile Hausnotrufsystem, das als Pflegehilfsmittel anerkannt wurde. Im Leistungspaket Assistenz sind viele Service-
funktionen enthalten, wie Medikamentenerinnerung, Sturzmelder, Tagestaste, unterstiitzende Ortung, Seniorenhandy pp. Der Butler kann zugleich an
Telemedizin-Geréte und Gefahrenmelder angebunden werden. All dies garantiert lhnen rund um die Uhr Hilfs- und Alarmbereitschaft in Notféllen.

Gibt es einen kostenlosen Hausnotruf-Service?
Ja, wenn der Nutzer in eine Pflegestufe hat, dann ist der Hausnotruf fiir den Nutzer kostenlos. Es fallen lediglich die Gebuhren fiir den Mobilfunkvertrag an.

Warum sollte ich mich fiir den Butler als Hausnotrufgerat entscheiden?

Fonium bietet Ihnen mit dem Butler ein neuartiges und fortschrittliches, mobiles Hausnotrufgerat. Der Butler kann einfach und bedarfsgerecht um zusétzliche
Leistungspakete

* Assistenz (z.B. Fir-Sie-Da-Taste, Telefon, Medikamenten-Erinnerung),

* Telemedizin (Vitalparameter-Erfassung mit Dokumentation) und

* Haussicherheit (Anbindung von Gefahrenmeldern)

individuell nach lhren Wiinschen erweitert werden.

Kann ich mit dem BUTLER zum Einkauf oder in den Wald?

Wir empfehlen Ihnen, das Gerét sténdig bei sich tragen, um llickenlos sicher zu sein. Bedenken Sie —im Wald oder beim Einkauf sind Sie oft alleine. Hinzu
kommt: Nicht jeder, der lhnen helfen méchte, ist dazu auch in der Lage. Uber den Butler kann die Fonium-Notrufzentrale Hilfsbereiten vor Ort genaue
Anweisungen geben.

Wie viele Notrufe sind im Service enthalten?
Im Notfall sind wir fiir Sie da; ohne Begrenzung der Notrufanzahl.

Fallen bei einem Notruf Telefongebiihren an und wenn ja, in welcher Hohe?
In dem Vertrag Butler Relax 60 sind 60 Freiminuten enthalten, darlber hinaus werden Festnetzgeblhren berechnet.

Wie weit reicht der Mobile Hausnotruf von Fonium?
Der Butler als mobiler Hausnotruf von Fonium ist im gesamten Bundesgebiet verfligbar.

Wie funktioniert der Sturzmelder?
Strzt der Nutzer, sackt zusammen oder féllt, ertdnt nach wenigen Sekunden Verzdgerung ein Signalton. Bestatigt der Nutzer anschlieBend nicht, dass es
ihm gut geht, leitet die Fonium-Notrufzentrale umgehend Hilfsmainahmen ein.

Wie funktioniert die Ortung?

Ein europaweit patentiertes Verfahren unterstitzt beim schnellen und sicheren Auffinden der hilfsbedurftigen Person.

Zundchst werden Positionsdaten aus den Mobilfunknetzen ausgewertet, um einen geografischen Korridor zu bestimmen. AnschlieRend erfolgt aus der Luft
vom Helikopter oder per Handpeilung vom Boden aus die Nahbereichsortung. Im Gegensatz zu vielen anderen Verfahren funktioniert das sichere Peilungs-
verfahren im Gelénde genauso zuverldssig wie in Gebauden. Fonium nutzt mit dem Butler die gleiche Technik, die polizeiliche Stellen zur zuverlassigen
Ortung einsetzen. Mit einem akustischen Piep-Signal (Lautstarke von rund 100 Dezibel) lotst der Butler die Rettungskréfte vor Ort zum Gesuchten.

Wie und wann erhalte ich den BUTLER?

Sie erhalten den Butler, sobald uns |hr Auftrag vollstandig vorliegt. Dazu gehéren der Auftrag fir den Hausnotruf und den Mobilfunk mit der Telekom sowie der
Malnahmenplan, damit wir wissen, wie wir lhnen im Notfall am besten helfen kdnnen. In der Regel erhalten Sie das Gerat 5 Werktage nach dem Auftragsein-
gang.

Wer unterstitzt mich nach der Lieferung?
Zusammen mit dem Butler erhalten Sie eine leichtversténdliche Bedienungsanleitung. Bei Fragen zu Gerét und Handhabung steht Ihnen auch unser
Servicecenter zur Verfiigung.

Was muss ich bei einem Defekt oder Verlust des Gerats genau tun?
Sie rufen das Fonium-Servicecenter an und wir helfen lhnen sofort, indem wir das Ger&t umgehend tauschen.

Warum bendétige ich eine SIM-Karte?

Der Butler ist fur den hauslichen und den mobilen Einsatz konstruiert! Daher benétigt er eine spezielle Karte mit bestimmten Eigenschaften, wie z.B. feste IP
und Datentransfer! Die hiermit verbundene Mobilfunknummer ist in unserer Notrufzentrale an Ihre Daten gekoppelt, somit hat der Sachbearbeiter in der
Notrufzentrale Ihre hinterlegten Stammdaten im Blick. Uber diese Nummer sind Sie ebenfalls unterwegs erreichbar oder kdnnen Anrufe tétigen.

Kann ich eine bereits vorhandene SIM-Karte benutzen?

Ja, dies ist grundsatzlich méglich. Wir empfehlen ausdriicklich die auf den Betrieb des Butlers optimierten Tarifmodelle, da fiir Sie ansonsten erhebliche
Risiken bestehen bei

1. den Mobilfunkkosten

2. der Funktionsfahigkeit der Butler-Leistungsmerkmale

3. der Verzégerung bei der Lieferung des Butlers.

Die Arbeiten zum Einsatz einer uns nicht bekannten SIM Karte von einem Mobilfunkanbieter berechnen wir zudem nach Aufwand an Sie weiter: Mindestens
jedoch mit € 75,00.

Muss sich der Nutzer jeden Tag bei einer Notrufzentrale melden?
Nein, dies ist eine Mdglichkeit unter vielen, die Ihren Angehérigen oder dem Pflegedienst zur vereinbarten Zeit signalisieren kann, dass Sie gut in den Tag
gestartet sind. Sie missen sie nicht nutzen, es ist eine Option innerhalb des Leistungspaketes ,Assistenz".

Ich verreise und moéchte den Mobilen Notruf unterwegs nutzen. Ist dies moglich?
Ja, mittels der Ortungsfunktion kann die Notrufzentrale deutschlandweit jederzeit Ihren aktuellen Standort feststellen. Wichtig ist, dass Sie ansprechbar sind
und Sie uns vorher schriftlich mitgeteilt haben, wie wir vor Ort Hilfe fir Sie veranlassen konnen.



